Tigo
Tigo Energy korlatozott garancia

A Tigo Energy, Inc. ("Tigo") kifejlesztette a Tigo GO invertert, a Tigo EI invertert, a Tigo GO
akkumulatort, a Tigo EI akkumulatort, a Tigo EI akkumulatorkezel6 rendszert ("Tigo BMS"), a Tigo
GO automatikus atviteli kapcsoldt ("Tigo GO ATS"), a Tigo automatikus atviteli kapcsolot ("Tigo
ATS"), a kabeldobozt ("Tigo EI Link"), a Tigo GO mér6t, a Tigo energiamérdt, a Tigo GO EV toltét, a
Tigo GO csomdpontot és a Tigo GO mobilkészletet (egyiitt, a "Felszerelés"). Ez a Tigo korlatozott
jotallas ("Korlatozott jétallas") a berendezés telepitésével kezdddik ("Garancia kezdd datuma"), és a
berendezés gyartasi és anyaghibaira vonatkozik a kdvetkezo alkalmazandé id6tartam(ok)ra
("Jé6tallasi idoszak™):

« Tigo GO inverter és Tigo EI inverter: 152 hdnap, a jotallas kezd6 datumatdl kezdédben.
Tigo GO akkumulator és Tigo EI akkumulator: (i) 132 honap vagy (ii) 6,000 ciklus els6 és
vége kozott, a garancia kezdé datumatol kezdddden. A Tigo El akkumulatornak a jétallasi
idészak végén meg kell Oriznie eredeti kapacitasanak legalabb 65%-at.

« Tigo BMS: 132 hénap, a garancia kezd6 datumatdl kezdédben.

« Tigo GO ATS és Tigo ATS: 132 honap, a garancia kezdd datumatol szamitva.

« Tigo EI Link: 60 hénap, a garancia kezd6 datumatol kezdédden.

+ Tigo GO méré és Tigo energiamérd: 60 honap, a garancia kezdd datumatol szamitva.

« Tigo GO EV t6lt6: 60 honap, a garancia kezdd datumatol szamitva.

« Tigo GO Junction: 60 honap, a garancia kezd6é datumatdl kezdédGen.

+ Tigo GO Cellular Kit: 60 hénap, a garancia kezd6 datumatol kezdédden.

A korlatozott garancia nem vonatkozik a berendezéstdl elkiiloniild alkatrészekre, kiegészitd
berendezésekre és fogyoeszkozokre, mint plample, kabelek, biztositékok, vezetékek és csatlakozdk,
fliggetlenul attdl, hogy azokat a Tigo vagy masok szallitottak-e. Egyes alkatrészekre sajat gyartoi
garancia vonatkozhat. A Tigo nem vallal garanciat az tigyfél altal a Tigo EI inverterrel kapcsolatban
hasznalt mobilcsomagra.

A Tigo Monitoring szolgaltatasban torténd regisztraciot a jotallas kezdd datumatol szamitott 90
napon beliil be kell fejezni, hogy ez a korlatozott garancia érvényes legyen. A jelen korlatozott
jotallas szerinti jogok csak akkor érhet6k el és kaphatnak azonnali szolgaltatast, ha a felligyelhet6
berendezést a Tigo Monitoring szolgaltatas felligyeli.

Ahhoz, hogy ez a korlatozott jotallas a teljes jotallasi idoszak alatt érvényes legyen, a Tigo
megkoveteli, hogy a rendszer minden alkatrésze csatlakozzon az internethez, és ezt a kapcsolatot a
jotallasi idoszak alatt fenntartsa. A Tigo-nak jogaban all a berendezést tavoli firmware-frissitéssel
frissiteni, tovabbi értesités nélkil. Ha ez a korlatozott garancia nem teljesithetd a teljes jotallasi
idészak alatt, mert nem felel meg ennek az internetkapcsolati kdvetelménynek, a Tigo a jotallas
kezdd datumatol szamitott 5 évig tovabbra is tiszteletben tartja a korlatozott garanciat.

A korlatozott garancia csak azokra az ligyfelekre vonatkozik, akik a Berendezést a Tigo hivatalos
eladojatdl vasaroltak meg a rendeltetésének megfelel6 hasznalatra. Ez a korlatozott jotallas
atruhazhato az tgyfélrdl barmely engedményesre, és a korlatozott jotallas fennmaradd
idétartamaig marad érvényben, feltéve, hogy a berendezést nem helyezik at az eredeti telepitési
helyén kivilre, és az Ujratelepités a berendezéshez mellékelt telepitési utasitasoknak és hasznalati
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iranyelveknek megfeleléen torténik, amelyek elérhetok a Tigo Er6forraskozpontban a
support.tigoenergy.com cimen (egyiittesen a "Dokumentacid").

A jotallasi idoszak alatt, ha a Tigo sajat belatasa szerint, ellen6rzés Gtjan megallapitja olyan hiba
fennallasat, amely kizardlag a berendezés anyaganak vagy gyartasi hibainak készonhetd, a
berendezés hibasnak mindsiil, és a jelen korlatozott jotallas feltételei szerint orvosolhato.

Ha a jelen korlatozott jotallas feltételei szerint a hibas berendezés orvoslasa megengedett, a Tigo
sajat belatasa szerint vagy jovairasi értesitést allit ki az ligyfélnek a Tigo altal meghatarozott
megfelelé6 maradvanypiaci értékéig terjedd 6sszegben, amelyet Uj termék vasarlasara hasznalnak
fel, vagy megjavitja vagy kicseréli a hibas berendezést. A Tigo sajat belatasa szerint Uj és/vagy
feljitott alkatrészeket hasznal a hibas berendezés javitdsahoz vagy cseréjéhez. A Tigo fenntartja a
jogot, hogy a hibas berendezés javitasaval vagy cseréjével kapcsolatban eredeti vagy
tovabbfejlesztett kialakitasu alkatrészeket vagy termékeket hasznaljon az ilyen javitas vagy csere
soran. Ha a Tigo megjavitja vagy kicseréli a hibas berendezést, ez a korlatozott jotallas a javitott
vagy kicserélt berendezésre az eredeti jotallasi id6szak hatralévé részében érvényes. Ez a
korlatozott jotallas nem tartalmazza a hibas berendezés eltavolitasaval vagy a javitott vagy kicserélt
berendezés Ujratelepitésével kapcsolatos munka- vagy anyagkoltségeket. Ez a korlatozott garancia
fedezi a javitott vagy kicserélt berendezések Tigo-tol az ligyfélhez torténd szallitdsanak koltségeit,
valamint a hibas berendezések Tigo-hoz térténd visszakiildésének koltségeit a Tigo altal valasztott,
nem gyorsitott teherfuvarozon keresztiil, beleértve a kapcsolddd vamkoltségeket is. A
megrendel6nek meg kell fizetnie az alkalmazand6 hozzdadottérték-adot. A korlatozott jotallas nem
terjed ki, és a Tigo nem vallal felel0sséget a szallitasi karokért vagy az arufuvarozo altal okozott
karokért, és minden ilyen kar a fuvarozo feleldssége.

A berendezést Ugy tervezték, hogy ellenalljon a normal Gizemi koriilményeknek és a tipikus
kopasnak, ha eredeti szandékanak megfelelden hasznaljak, és megfelel a dokumentacidnak,
valamint az eredeti berendezéshez mellékelt telepitési és kezelési Utmutatonak. A korlatozott
jotallas nem vonatkozik, és a Tigo nem vallal felel6sséget a Berendezések hibaiért vagy
karosodasaért, amelyek: (1) helytelenil hasznaltak, visszaéltek, elhanyagoltak, tampmddositottak,
megvaltoztattak, kinyitottak vagy mas mdédon megsériiltek, akar beliilrdl, akar kilsdleg; (2) nem
megfelelden szallitottak, taroltak, telepitették, Uzemeltették, kezelték, karbantartottak vagy
hasznaltak, beleértve az olyan kériilmények kdzott torténd hasznalatot, amelyekre a Berendezést
nem tervezték, nem megfelel6 kdrnyezetben torténd hasznalatot, vagy a Dokumentdcidval vagy a
vonatkozd torvényekkel vagy rendeletekkel ellentétes modon térténd hasznalatot; (3) tliznek,
foldrengésnek, tulzott viznek vald kitettségnek, lopasnak, fagyasnak, haborunak, elégtelen
szell6zésnek, kartevék okozta karoknak, balesetnek, altalanos korrdzidnak, bioldgiai fertézésnek,
harmadik felek cselekedeteinek, természeti csapasoknak vagy bemeneti fesziiltségnek volt kitéve,
amely a Dokumentacidban vagy a Berendezés specifikacidiban felsorolt maximalis vagy minimalis
hatarértékeken tuli miikddési feltételeket teremt, beleértve a generatorok magas bemeneti
feszliltségét, villamcsapasok vagy aramkimaradasok; (4) véletlen vagy kovetkezményes karnak volt
kitéve, amelyet a rendszer mas alkatrészeinek hibai okoztak, amelybe a berendezés be van épitve;
(5) mas, a Dokumentacio altal nem engedélyezett berendezéssel, elemekkel vagy anyagokkal
egyutt hasznaltak, vagy megsértették a helyi elirdsokat vagy szabvanyokat; vagy (6) a Berendezés
eredeti azonosito jeldléseit (beleértve a védjegyet vagy a sorozatszamot) megrongaltak,
megvaltoztattak vagy eltavolitottak. A korlatozott jotallds nem terjed ki a nem tllzott zajra vagy
rezgésre, a jotallasi idoszak lejarta utan bekdvetkezd karokra vagy romlasokra, illetve a kozmetikai,
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fellleti, mliszaki vagy tervezési hibakra vagy hianyossagokra, amelyek nem befolyasoljak
lényegesen az energiatermelést, vagy nem rontjak a berendezés formajat, illeszkedését vagy
mikodését. A Tigo nem vallal felel6sséget a haldzati lefedettségi hidanyossagokkal vagy a vezeték
nélkili halézat megtagadasaval, megszakitasaval vagy egyéb korlatozasaval kapcsolatos
kovetelésekért. A Tigo jelen korlatozott jotallas szerinti maximalis kotelezettsége az egyes
berendezésekre vonatkozdan az adott berendezés eredeti koltségére korlatozddik. Ez a korlatozott
garancia csak a dokumentaciénak megfelelGen telepitett berendezésekre vonatkozik.

A jelen korlatozott jotallas keretében torténd javitasi vagy csereszolgaltatas, illetve jovairas vagy
visszatérités igénybevételéhez az ligyfélnek be kell tartania a kdvetkezd iranyelveket és eljarasokat:

« Minden hibas berendezést vissza kell kiildeni a Tigo-nak egy visszakiildési engedély (RMA)
szammal, amelyet az tigyfélnek be kell szereznie a Tigo-tél. Az RMA megszerzése el6tt azonban
az lgyfélnek fel kell vennie a kapcsolatot a Tigo mlszaki tamogatasi képviselGjével, hogy
értékelje és elharitsa a problémat, amig a berendezés telepitve marad, mivel sok probléma
megoldhatd, amig a berendezés telepitve marad. Az Ugyfélnek a kdvetkezd informacidkat kell
megadnia a Tigo mliszaki tdmogatasanak:

- A hibas berendezés modellszama.

- A hibas berendezés sorozatszama.
- A hiba részletes leirasa.

- A Tigo rendszer azonositd szama.

+ Ha a helyszini hibaelharitas nem oldja meg a problémat, az ligyfél kérhet RMA-szamot,
amelynek a kévetkez6 informacidkat kell tartalmaznia:

- A hibas berendezés vasarlasat igazold bizonylat a kdvetkezo formaban: (i) a Berendezés
eredeti vasarlasi bizonylata a végfelhasznaldnak torténo értékesités helyén, vagy (ii) a
garancialis Berendezést bemutato keltezett szamla vagy vasarlasi bizonylat.

- Szallitasi cim a javitott vagy kicserélt berendezés visszakildéséhez (adott esetben).

« A visszakiildésre engedélyezett dsszes hibas berendezést az eredeti szallitétartalyban vagy mas
csomagolasban kell visszakiildeni, amely egyforman védi a berendezést.

+ A visszakiildott hibas berendezést a Tigo el6zetes irasbeli engedélye nélkiil nem szabad
szétszerelni vagy médositani.

Erre a korlatozott jotallasra a Tigo kereskedelmi feltételei vonatkoznak, beleértve, de nem
kizarolagosan, annak az iranyadd jogra és joghatdsagra vonatkozd rendelkezéseit.

AZ ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT LEGNAGYOBB MERTEKBEN A TIGO
EZENNEL KIZARJA A FELELOSSEGET, ES NEM VALLAL FELELOSSEGET VAGY KOTELEZETTSEGET A
SZEMELYEKET VAGY VAGYONTARGYAKAT ERT KAROKERT VAGY SERULESEKERT, ILLETVE EGYEB
VESZTESEGEKERT VAGY SERULESEKERT, AMELYEK BARMILYEN OKBOL EREDNEK, VAGY AZZAL
KAPCSOLATOSAK, AMELYEK BARMELY BERENDEZESEBOL VAGY HASZNALATABOL EREDNEK. AZ
ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT LEGNAGYOBB MERTEKBEN A TIGO
SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT NEM VALLAL FELELOSSEGET AZ UGYFELLEL VAGY AZ
UGYFELEN KERESZTUL VAGY AZ UGYFELLEL SZEMBEN KOVETELEST IGENYLO HARMADIK FELLEL
SZEMBEN AZ ELMARADT HASZONERT, A HASZNALAT ELVESZTESEERT VAGY A BERENDEZES
LEALLASAERT, VAGY BARMELY

Tigo Energy korlatozott garancia
©20250516 Tigo Energy Inc. 002-00130-55 Rev. 3.0

A 2024. janius 1. utan vasarolt berendezésekre érvényes Oldal 3 of 4


https://www.tigoenergy.com/

Tigo

A BERENDEZESSEL KAPCSOLATOS VELETLEN, KOVETKEZMENYES, KOZVETETT, PELDAERTEKU,
BUNTETO JELLEGU VAGY KULONLEGES KAROK, FUGGETLENUL ATTOL, HOGY AZOK HOGYAN
MERULNEK FEL, MEG AKKOR IS, HA A TIGO-T TAJEKOZTATTAK AZ ILYEN KAROK
LEHETOSEGEROL. AZ ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT LEGNAGYOBB
MERTEKBEN A TIGO OSSZESITETT FELELOSSEGE, HA VAN ILYEN, KARTERITESBEN VAGY MAS
MODON, NEM HALADHATJA MEG AZ UGYFEL ALTAL A TIGO-NAK A BERENDEZESERT FIZETETT
VETELARAT JOTALLASI IGENY ESETEN.

EZ A KORLATOZOTT GARANCIA A TIGO EGYETLEN ES KIZAROLAGOS GARANCIAJA. AZ ITT
MEGHATAROZOTT KORLATOZOTT GARANCIAK MINDEN EGYEB KIFEJEZETT VAGY
VELEMEZTETETT GARANCIA HELYETT ERVENYESEK, ES KIZARJAK AZOKAT, BELEERTVE, DE NEM
KIZAROLAGOSAN AZ ELADHATOSAGRA ES AZ ADOTT CELRA VAGY ALKALMAZASRA VALO
ALKALMASSAGRA VONATKOZO GARANCIAKAT, VALAMINT A TIGO MINDEN EGYEB
KOTELEZETTSEGET, KIVEVE, HA A TIGO IRASBAN MEGALLAPODIK EZEKROL AZ EGYEB
GARANCIAKROL ES KOTELEZETTSEGEKROL. A KORLATOZOTT JOTALLAS HATALYA ALA
TARTOZIK, HOGY AZ UGYFEL BETARTJA-E A FENTIEKET

ERTESITESI KOVETELMENYEK ES EGYUTTMUKODES A TIGO UTASITASAI SZERINT.A TIGO
KIZAROLAGOS KOTELEZETTSEGE ES AZ UGYFEL KIZAROLAGOS JOGORVOSLATA A JELEN
SZERZODES SZERINTI HIBAK ESETEN A FENT KIFEJEZETTEN MEGHATAROZOTT INTEZKEDESEKRE
KORLATOZODIK. AZ ILYEN KERESETEK VEGLEGESEK, ES NEM BIZTOSITANAK TOVABBI JOGOKAT,
KULONOSEN A KARTERITESI IGENYEK TEKINTETEBEN. EGYES JOGHATOSAGOK KORLATOZZAK
VAGY NEM ENGEDELYEZIK A JOTALLAS KIZARASAT, EZERT ELOFORDULHAT, HOGY EZ A
RENDELKEZES NEM VONATKOZIK AZ UGYFELRE.

AZ UGYFEL TUDOMASUL VESZI, HOGY A FENTI FELELOSSEGKORLATOZASOK A FELEK KOZOTTI
MEGALLAPODAS LENYEGES ELEMEI, ES HOGY ILYEN KORLATOZASOK HIANYABAN A BERENDEZES
VETELARA LENYEGESEN ELTERO LENNE. EGYES JOGHATOSAGOK KORLATOZZAK VAGY NEM
ENGEDELYEZIK A FELELOSSEG KIZARASAT, EZERT ELOFORDULHAT, HOGY EZ A RENDELKEZES
NEM VONATKOZIK AZ UGYFELRE. EGYES JOGHATOSAGOK NEM ENGEDELYEZIK A KAROK
KIZARASANAK KORLATOZASAT, IGY ELOFORDULHAT, HOGY A FENTI KORLATOZASOK VAGY
KIZARASOK NEM VONATKOZNAK AZ UGYFELRE.

ELOFORDULHAT, HOGY A JOTALLASON KiVUL BIZONYOS TORVENYES JOGAI VANNAK, ES MAS
JOGOKKAL IS RENDELKEZHET, AMELYEK ALLAMONKENT VAGY ORSZAGONKENT VALTOZNAK. EZ
A KORLATOZOTT JOTALLAS NEM ERINTI A FOGYASZTASI CIKKEK ERTEKESITESERE VONATKOZO
TORVENYEK SZERINTI TOVABBI JOGOKAT. EGYES ALLAMOK VAGY ORSZAGOK NEM
ENGEDELYEZIK A VELETLEN VAGY KOVETKEZMENYES KAROK KIZARASAT VAGY KORLATOZASAT,
EZERT ELOFORDULHAT, HOGY A JELEN KORLATOZOTT JOTALLASI NYILATKOZATBAN SZEREPLO
KORLATOZASOK VAGY KIZARASOK NEM ERVENYESEK. AZ AUSZTRALIABAN TELEPITETT
BERENDEZESEKRE KULON JOTALLASI DOKUMENTACIO VONATKOZIK.

EZ A KORLATOZOTT JOTALLAS ANGOL NYELVEN KESZULT, ES HA BARMILYEN CELRA
LEFORDITIAK AZ ANGOLTOL ELTERO NYELVRE, AKKOR MINDEN ESETBEN AZ ANGOL NYELVU
VALTOZAT AZ IRANYADO, ES A LEGFONTOSABB A JELEN KORLATOZOTT GARANCIA
JELENTESEVEL, FORMAJAVAL, ERVENYESSEGEVEL VAGY ERTELMEZESEVEL KAPCSOLATOS
NEZETELTERESEK, KERDESEK VAGY VITAK ESETEN. AZ ANGOL NYELVU VALTOZAT A
HTTPS://WWW.TIGOENERGY.COM/DOWNLOADS#S-WARRANTIES.
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